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บทที่1 

บทน ำ 

 

1.1  หลักกำรเหตุผลควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของโครงงำน 

ในปัจจุบันการเดินทางนั้นสะดวกมากยิ่งขึ้นไม่ว่าจะเป็นการเดินทาง โดยรถ เรือ หรือ

เครื่องบินซึ่งในการเดินทางไปมาในแต่ละที่จ าเป็นต้องมีที่พักซึ่งแน่นอนว่าโรงแรมก็ถือเป็น

ตัวเลือกหนึ่งที่นักเดินทางเลือกใช้บริการ แต่มีกลุ่มคนกลุ่มหนึ่งที่มีปัญหาในการเดินทางคือ

กลุ่มคนที่มีสัตว์เลี้ยงเพราะในปัจจุบันแนวโน้มที่ครอบครัวทั่วโลกหรือ แม้กระทั่งประเทศไทย

เองมีจ านวนบุตรลดลง พร้อม การลดขนาดของครอบครัวลง จากครอบครัวขนาดใหญ่เป็น

ครอบครัวขนาดเล็ก สังคมปัจจุบันมีจ านวนคนที่ครองตัวเป็นโสดมากขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งเป็นปัจจัย

ส่วนหนึ่งที่ท าให้ผู้คนเหล่านั้นจ านวนไม่น้อยหันไปเลี้ยงสัตว์เพื่อให้เป็นเพื่อนคลายเหงา เมื่อนาน

วันจึงเกิดเป็นความรักความผูกพันต่อสัตว์ที่เลี้ยงมากขึ้น ท าให้สัตว์เลี้ยงของบางครอบครัวมี

สถานะไม่ต่างจากสมาชิกคนหนึ่งของครอบครัว ดังนั้นหากเจ้าของเดินทางไปต่างที่แล้วไม่น า

สัตว์เลี้ยงไปด้วยสัตว์เลี้ยงก็จะไม่มีใครดูแลหรือถ้าหากให้สัตว์เลีย้งเดินทางไปด้วยก็อาจจะเกิด

ปัญหาดา้นการเดินทางหรอืที่พักท าให้ไม่สะดวกในการเดินทางมากนัก  

โรงแรมโอฮาโยโดกี้ เป็นโรงแรมส าหรับฝากเลี้ยงสุนัขขึ้นมาเพื่อให้กลุ่มลูกค้าที่มีสัตว์

เลี้ยงแล้วต้องเดินทางและไม่สามารถน าสัตว์เลี้ยงไปด้วยได้ก็สามารถน าสัตว์เลี้ยงมาฝากเลี้ยง

ที่โรงแรมได้โรงแรมสัตว์เลี้ยงโอฮาโยโดกี้ ตั้งอยู่ เลขที่ 93 หมู่ 2 ต าบลดอนแก้ว อ าเภอ แม่ริม 

จังหวัดเชียงใหม่เปิดบริการทุกวัน เวลา 9.00 น.-20.00 น. ทางโรงแรมมีการจัดการดูแลสัตว์

เลี้ยงอย่างเป็นระบบ จุดเด่นของโรงแรม คือ สะอาด มีพื้นที่กว้างขว้าง การอาบน้ า การกินข้าว

ของสัตว์เลี้ยงจะถูกจัดเป็นเวลาสัตว์เลี้ยงที่ถูกน ามาฝากที่นี่จะถูกฝึกให้ใช้ชีวิตอย่างเป็นระบบ

มากขึ้น และยังมีคลินิกที่มีคุณหมอประจ าอยู่ตลอดเวลาหากสัตว์เลีย้งตัวใดมีอาการป่วยหรือมี

อาการผิดปกติก็จะถูกส่งให้คุณหมอรักษาทันทีอีกทั้งกิจการยังมีการบริการตัดขนสัตว์ และ

อาบน้ าให้กับสัตว์ที่มาเข้าใช้บริการกับทางโรงแรม กิจการได้ค านึงถึงเรื่องการดูแลเอาใจใส่

สุขภาพ และความสุขของสัตว์เลี้ยง เพราะว่าถือเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อนที่ไม่ควรละเลย การที่

ได้เห็นว่าสัตว์เลี้ยงมีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรงปัจจัยหลักที่ส าคัญนั่นก็คือ การเลี้ยงดูของผู้เลี้ยง

เป็นส าคัญ ผูเ้ลี้ยงที่ดูแลเอาใจใส่สุขภาพของสัตว์เลี้ยงอย่างสม่ าเสมอก็จะช่วยลดโอกาสเสี่ยงที่

จะเกิดโรคได้ เพราะการใส่ใจนั้นจะท าให้สามารถสังเกตความผิดปกติได้เป็นอย่างดี นอกจาก
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ห้องพักแล้วทางโรงแรมยังมีสระว่ายน้ าส าหรับสัตว์เลี้ยง สนามหญ้า คอร์สฝึกสุนัขซึ่งลูกค้า

สามารถเลือกใช้บริการได้หากลูกค้าไม่สะดวกน าสัตว์เลี้ยงมาใช้บริการด้วยตนเองทางโรงแรม

ก็มีบริการรับ-ส่ง ซึ่งค่าบริการจะขึน้อยู่กับระยะทางในการเดินทางทางโรงแรมจะมีเว็บเพจและ

เว็บไซต์ที่ให้ข้อมูลที่ให้ข้อมูลและรายละเอียดต่างๆ อาทิเช่น การโฆษณาประชาสัมพันธ์ อัตรา

ค่าบริการ แผนที่ เป็นต้น แตลู่กค้าไม่จะสามารถเห็นสถานะของห้องพักได้ว่าห้องว่างหรือไม่ใน

กรณีที่ลูกค้าต้องการใช้บริการกับทางโรงแรม จะต้องท าการติดต่อสอบถามรายละเอียด

เกี่ยวกับการเข้าใช้บริการ เมื่อลูกค้าต้องการจองห้องพักสัตว์เลี้ยง ลูกค้าก็จะตอ้งโทรศัพท์หรือ

ส่งข้อความทาง Facebook, Line ไปสอบถามรายละเอียดการจองกับทางโรงแรมโดยตรง 

จากนั้นทางโรงแรมก็จะตรวจสอบว่ามีห้องว่างหรือไม่ กรณีถ้ามีห้องพักว่าง ลูกค้าต้องบอก

ข้อมูลเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยงพร้อม จากนั้นเมื่อลูกค้าน าสัตว์เลี้ยงเข้ามาพัก ทางโรงแรมจะบันทึก

ข้อมูลการเข้าพักโดยการถ่ายเอกสารส าเนาบัตรประชาชนของลูกค้าไว้ และจัดเก็บไว้ในแฟ้ม 

บางครั้งข้อมูลที่จัดเก็บเกิดการสูญหาย ท าให้ข้อมูลของทางโรงแรมไม่มีความแน่นอน ในการ

โทรเข้ามาสอบถาม หรือสอบถามทางเพจ Facebook, Line นั้นก็อาจจะเกิดปัญหาเช่นพนักงาน

ติดสายอื่นอยู่ พนักงานไม่สามารถตอบข้อความได้ในทันที เป็นต้น และในการจองนั้นทาง

โรงแรมจะมีพนักงานรับจองอยู่ทั้งหมด 3 คนและเมื่อลูกค้ายืนยันการจองแล้วพนักงานก็จะ

บันทึกการจองลงในกระดาษแล้วน าไปบันทึกลงในระบบอีกทีและหากบางวันมีลูกค้ามาใช้

บริการมากและเกิดการจองใช้บริการพร้อมๆกันข้อมูลของตารางก็อาจจะเกิดการทับซ้อนได้ท า

ให้ลูกค้าที่มารับบริการไม่มีความสะดวกเท่าที่ควร และในขณะนี้กิจการยังคงใช้โปรแกรม 

Microsoft Word ในการกรอกข้อมูลสัตว์เลี้ยงที่เข้ามาใช้บริการ พร้อมข้อมูลของเจ้าของ และ

การออกใบเสร็จ ท าให้เกิดความยุ่งยากในการกรอกข้อมูล อีกทั้งยังเก็บข้อมูลเป็นเอกสารแล้ว

จัดเก็บไว้ในแฟ้มเอกสาร ท าให้ยากต่อการค้นหาข้อมูล กรณีที่มีลูกค้าพาสัตว์เลี้ยงเข้ามาพัก

จ านวนมากข้อมูลการเข้าพักของสัตว์เลี้ยงก็จะมีจ านวนมากเช่นกัน ทางเจ้าของกิจการเห็นว่า

ควรจะมีระบบจัดการโรงแรมสัตว์เลี้ยง ที่สามารถช่วยในการเก็บข้อมูลของสัตว์เลี้ยง ข้อมูล

เจ้าของสัตว์เลี้ยง ข้อมูลการจองห้องพักสัตว์เลี้ยง ข้อมูลการจองใช้บริการสระว่ายน้ า แสดง

หนา้การจองหอ้งพักสัตว์เลีย้งของลูกค้าของแต่รายการ  
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ท าให้ผู้ศึกษาโครงงานเล็งเห็นถึงความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะมีการด าเนินการ

พัฒนาระบบจัดการโรงแรมสัตว์เลี้ยง เพื่อตอบสนองความต้องการ เจ้าของกิจการสามารถ

เรียกใช้ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และถูกต้อง สามารถเปิดเผยรายละเอียดการจองห้องพักและ

การใชบ้ริการสัตว์เลีย้งได้จะท าให้ระบบจัดการโรงแรมสัตว์เลี้ยง เพื่อให้การท างานของโรงแรม

มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงำน 

เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการโรงแรมสัตว์เลี้ยงโอฮาโย โดกี้ 

1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรท ำโครงงำน 

ได้ระบบบริหารจัดการโรงแรมสัตว์เลี้ยงโอฮาโย โดกี้ 

1.4 ขอบเขต และเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรพัฒนำระบบ 

1.4.1 เครื่องมือที่ใช้ 

1.4.1.1 ซอฟต์แวร์ (Software) 

1) Adobe Dreamweaver CS6 งานออกแบบเว็บไซต์ 

2) Adobe Photoshop CS6 งานตกแต่งรูปภาพ 

3) PHP  ภาษาในการพัฒนาเว็บไซต์  

4) XAMPP 3.2.1 งานจ าลองเซิร์ฟเวอร์  

5) My SQL งานบริหารจัดการฐานขอ้มูล  

6) Microsoft Visio 2010 งานออกแบบฐานขอ้มูล  

7) Microsoft Office 2013 งานจัดการเอกสาร 

1.4.1.2 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

1) คอมพิวเตอร์ 

2) หนว่ยประมวลผล Intel Core i3 

3) หนว่ยความจ าหลัก RAM 8 GB 

4) หนว่ยความจ าส ารอง Hard Disk 500 GB 
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1.4.2 ขอบเขตของระบบงาน 

1.4.2.1 ผูดู้แลระบบ 

    1) สามารถเข้าสู้ระบบได้โดยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 

2) ก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้ 

3) จัดการขอ้มูลผู้ใช้ระบบ 

1.4.2.2 เจ้าของกิจการ 

   1) สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 

2) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลพนักงานได้ 

3) สามารถเรียกดูข้อมูลสัตว์เลีย้งได้ 

4) สามารถเรียกดูข้อมูลเจ้าของสัตว์เลีย้งได้ 

5) สามารถเรียกดูข้อมูลพนักงานได้ 

6) สามารถเรียกดูข้อมูลการจองหอ้งพักของสัตว์เลีย้งได้ 

7) สามารถเรียกดูข้อมูลการเข้าใช้บริการสระว่ายน้ า 

8) สามารถเรียกดูข้อมูลการเข้าใช้บริการอาบน้ าตัดขน 

9) สามารถเรียกดูข้อมูลการจองคอร์สฝกึสุนัข 

10) สามารถเรียกดูข้อมูลรายรับ-รายจ่ายได้ 

11) สามารถเพิ่มขอ้มูลรายจ่ายได้ 

12) สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลของเว็บไซต์ได้    

1.4.2.3 พนักงาน 

1) สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยชื่อผู้ใชแ้ละรหัสผ่าน 

2) สามารถ ยกเลิก ข้อมูลการจองหอ้งพักสัตว์เลีย้งได้ 

3) สามารถ ยกเลิก ข้อมูลการจองสระว่ายน้ าได้ 

4) สามารถ ยกเลิก ข้อมูลการจองใชบ้ริการอาบน้ า-ตัดขนได้ 

5) สามารถ ยกเลิก ข้อมูลการจองบริการคอร์สฝึกสุนัขได้ 

6) สามารถ จอง บริการหอ้งพักสัตว์เลีย้งได้ 

7) สามารถ จอง บริการสระว่ายน้ าได้ 

8) สามารถ จอง บริการอาบน้ า-ตัดขนได้ 

9) สามารถ จอง บริการคอร์สฝกึสุนัขได้ 

10) สามารถดูข้อมูลการจองหอ้งพักของสัตว์เลี้ยงได้ 

11) สามารถดูข้อมูลการจองสระว่ายน้ าได้ 
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12) สามารถดูข้อมูลการจองอาบน้ า-ตัดขน 

13) สามารถดูข้อมูลการจองคอร์สฝึกสุนัข 

14) สามารถออกใบเสร็จรับเงนิบริการสระว่ายน้ าได้ 

15) สามารถออกใบเสร็จรับเงนิบริการอาบน้ า-ตัดขนได้ 

16) สามารถออกใบเสร็จรับเงนิบริการหอ้งพักสัตว์เลีย้งได้ 

17) สามารถออกใบเสร็จรับเงนิบริการคอร์สฝึกสุนัขได้ 

18) สามารถแก้ไขข้อมูลสว่นตัวของตัวเองได้ 

1.4.2.4 พนักงานพี่เลีย้ง 

2) สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยชื่อผู้ใชแ้ละรหัสผ่าน 

3) สามารถเรียกดูข้อมูลสัตว์เลีย้งได้ 

4) สามารถเรียกดูข้อมูลเจ้าของสัตว์เลีย้งได้ 

5) สามารถเพิ่ม แก้ไข ข้อมูลความคืบหน้าของการฝึกสุนัข 

6) สามารถเพิ่ม แก้ไข การประเมินการฝึกในแต่ละวันได้ 

7) สามารถเพิ่ม แก้ไข ข้อมูลความเป็นอยู่ของสัตว์เลีย้ง 

8) สามารถแก้ไขข้อมูลสว่นตัวได้ 

1.4.2.5 ผูใ้ช้ทั่วไป 

1)   สามารถเรียกดูข้อมูลข่าวสารต่างๆ ผ่านเว็บไซต์ได้ 

2)  สามารถสมัครสมาชิกได้ 

1.4.2.6 ลูกค้าสมาชิก 

1) สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 

2) สามารถจอง-ยกเลิกการจอง ห้องพักสัตว์เลีย้งผา่นเว็บไซต์ได้ 

3) สามารถจอง-ยกเลิกการจอง ใช้บริการสระว่ายน้ าสัตว์เลีย้งผา่น

เว็บไซต์ได ้

4) สามารถจอง-ยกเลิกการจอง ใช้บริการอาบน้ าตัดขนสัตว์เลีย้งผ่าน

เว็บไซต์ได ้

5) สามารถแก้ไขข้อมูลสว่นตัวได้ 
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6) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลของสัตว์เลีย้งของตนเองได้ 

7) สามารถดูข้อมูลการจองได้ 

8) สามารถเรียกดูข้อมูลข่าวสาร-บริการบนเว็บไซต์ได้ 

9) สามารถดูตรวจเช็คห้องว่างได้ 

10) สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข กระทู้ของตนเองในเว็บไซต์ได้ 

11) สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ความคิดเห็นของตนเองตอ่กระทู้ใน

เว็บไซต์ได ้

12) สามารถช าระค่าบริการหอ้งพักสัตว์เลีย้งได้ 

13) สามารถช าระค่าบริการสระว่ายน้ าได้ 

14) สามารถช าระค่าบริการอาบน้ า-ตัดขนได้ 

15) สามารถช าระค่าบริการคอร์สฝึกสุนัขได้ 

16) สามารถติดตามความเป็นอยู่ของสัตวเ์ลี้ยงของตนเองได้ 

17) สามารถติดตามความคืบหนา้ของการฝกึสัตว์เลีย้งของตนเองได้ 

18) สามารถรับใบเสร็จรับเงนิบริการสระว่ายน้ าได้ 

19) สามารถรับใบเสร็จรับเงนิบริการอาบน้ า-ตัดขนได้ 

20) สามารถรับใบเสร็จรับเงนิบริการหอ้งพักสัตว์เลีย้งได้ 

21) สามารถรับใบเสร็จรับเงินบริการคอร์สฝกึสุนัขได้ 

1.5 สถำนที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

1.5.1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 128 ถนนห้วยแก้ว ต าบลช้างเผือก อ าเภอ

เมอืง เชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 50300 

1.5.2 โรงแรมโอฮาโย โดกี้ เลขที่93 หมู่2 ต าบลดอนแก้ว อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 

50180 
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1.6 แผน/ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

 

แผนกำรด ำเนินกำร 

 ป ีพ.ศ. 2560 ปี พ.ศ.2561 

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

1. ศกึษาและก าหนดความ

ต้องการ 

          

2. วิเคราะห์ออกแบบระบบและ

สร้างฐานข้อมูล 

          

3. เขียนและทดสอบโปรแกรม           

4. ติดตัง้ ทดสอบ และ 

ปรับปรุงระบบ 

          

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม           

6. ประเมินการใช้งานระบบ           

7. จัดท าเอกสารประกอบ 

โครงงาน 

          

 


